VOICI LES PRINCIPAUX RETOURS 2023

DES ENQUETES DE SATISFACTION AUPRES Izromplogis@
DE NOS LOCATAIRES

LA SATISFACTION CLIENTS

Enquéte Action Logement Immobilier, réalisée sur un panel de 2 825 locataires.
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LE SERVICE RELATIONS CLIENTS

Enquéte réalisée sur un panel de 29 026 locataires.
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NOS ADAPTATIONS
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Enquéte réalisée sur un panel de 131
locataires séniors ou en situation de handicap.
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Enquéte réalisée sur un panel de 314 locataires séniors.
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Enquéte réalisée sur un panel de 4 locataires en situation de
handicap.
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LA BIODIVERSITE

Enquéte réalisée sur un panel de 181 locataires.

des locataires souhaitent la mise en place
88% d’actions de biodiversité au sein de leur
résidence

LES INTERVENTIONS
w TECHNIQUES

Enquéte réalisée sur un panel de 3 935 locataires.

des locataires sont satisfaits des
94% interventions techniques réalisées par
un prestataire
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Enquéte réalisée sur un panel de 1 956 locataires.
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Ces retours sont précieux pour Promologis. lls aident
a répondre au mieux au besoin de ses clients et a
collaborer avec eux au travers de leur participation
actuelle et a venir pour garantir leur satisfaction !




